
Welke stappen neem je wanneer er een probleem/klacht binnen school speelt

Stroomschema klachtenregeling Stichting Het Rijnlands Lyceum 

Probleem/klacht

In gesprek met 
vertrouwenspersoon 

(ondersteunt en verwijst door)

In gesprek met directe 
betrokkene

Probleem/klacht is 
opgelost?

In gesprek met docent/mentor, 
leidinggevende

Ouder/leerling/medewerker 
dient  klacht in

Probleem/klacht afgehandeld

Met wie probleem/klacht 
bespreken?

Probleem/klacht is 
opgelost?

In gesprek met rector

Probleem/klacht is 
opgelost?

Keuze waar klacht in te 
dienen

JA

NEE

Indien probleem ongewenst gedrag betreft 
en je hebt er behoefte aan

CvB van Stichting 
Het Rijnlands Lyceum

Landelijke Klachten 
Commisie Onderwijs (LKC)
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Aan dit overzicht kunnen geen rechten worden ontleend. Voor de volledige procedure zie Klachtenregeling 
Stichting Het Rijnlands Lyceum op website Stichting Het Rijnlands Lyceum.

Processtappen (zie 
Klachtenregeling Stichting Het 

Rijnlands Lyceum)

JA

JA

NEE

Besluit

NEE

Via website LKC

Keuze hoe klacht te 
behandelen

Doorverwijzing naar LKC

Per e-mail

Onvoldoende pogingen 
gedaan om klacht op te 

lossen

CvB behandelt zelf ( 
hoor/wederhoor 

eventueel mediation)

CvB van Stichting 
Het Rijnlands Lyceum

Advies en/of mediation
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